
 

 

 

 

            

            

            

            

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RReessppoonnssaabbllee  aassoocciiaaddoo  
Velará porque se desarrolle el 
cronograma conforme a lo previsto y 
que todas las herramientas funcionen 

correctamente. 
 

AAsseessoorreess  
Responderán a las preguntas que se 
generen en cada Nivel de asesoría. 
 

JJeeffee  ddee  PPrrooyyeeccttoo  
Controlará que todas las tareas 
necesarias para el proyecto, se hayan 
desarrollado. 
 

 

Características de nuestros proyectos 

 
Sin problemas de agenda 

 Atendemos 24h al día tu proyecto.  

 Metodología Ordenada, sencilla y clara 

 

Sin improvisar 
 Te enviamos las tareas codificadas 

 Información precisa de los pasos a seguir y tareas a 

realizar en cada Nivel 

 
Facilitando al máximo vuestro trabajo 

 Aplicando los avances tecnológicos en materia de 

asesoría empresarial. 

 Utilizando herramientas propias 

 
Asignando un equipo de personas para trabajar en 

vuestro proyecto 
 Responsable de cronograma 

 Responsable de proyecto 

 Asesor web, dudas 

 Resolución de cualquier duda on-line, compromiso 48 H 

 Reuniones Skype planificadas 
 
 
 

    

NNIIVVEELL  11::                      SSEENNSSIIBBIILLIIZZAACCIIÓÓNN  

NNIIVVEELL  22--33--44::                          EESSTTRRAATTEEGGIIAA  

NNIIVVEELL  55::                                                PPRROOCCEESSOOSS  

NNIIVVEELL  77::                      AAUUTTOOEEVVAALLUUAACCIIÓÓNN  

                                                  MMeettooddoollooggííaa  
  NNoo  ssee  rreeaalliizzaa  llaa  pprrááccttiiccaa                                                                      

NNIIVVEELL  66::                        SSAATTIISSFFAACCCCIIÓÓNN  

                                                  MMEEJJOORRAA  CCOONNTTIINNUUAA  

  

NNIIVVEELLEESS  DDEELL  PPRROOYYEECCTTOO  
HHEERRRRAAMMIIEENNTTAASS                    

IINNFFOORRMMÁÁTTIICCAASS  

 
MMaappaaddeePPrrooggrreessoo  
Software para gestionar en base a 

EFQM (mejora continua) 

NNaavveeggaaddoorr  
Software vía web a utilizar en cualquier 

proceso de evaluación 

  

ZZoonnaa  ddee  ttrraabbaajjoo  WWEEBB  
Control del proyecto 

HHeerrrraammiieennttaa  EExxcceell  ppoorr  NNiivveell  
Organización de equipos y tareas 

HHeerrrraammiieennttaa  GGuuiiaa  
Formación teórica en el Modelo EFQM 

 

GuiadelaCalidad© 2004 - 2012                       
Todos los derechos reservados      

www.guiadelacalidad.com 

M E T O D O L O G Í A  P A R A  E L  D E S A R R O L L O  D E  
L A  M E J O R A  C O N T I N U A  D E  P R O C E S O S  Y  

D E L  S I S T E M A  D E  G E S T I Ó N .  

 

 

 

CCRROONNOOGGRRAAMMAA  

PPEERRSSOONNAASS  AASSOOCCIIAADDAASS    

AA  UUNNOO  DDEE  NNUUEESSTTRROOSS  PPRROOYYEECCTTOO  

 

http://www.guiadelacalidad.com/


 

 

 

 

                   

                   

                   

                   

                   

                   

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   

                   

                   

 

 

 

 

 

 

                

 

SISTEMA DE GESTION / MEJORA CONTINUA INCLUYE FORMA DE PAGO 
 

 

  7 Niveles de asesoría 
 
12 - 15 meses de desarrollo  

Por fases hasta conseguir tener estructurada 

nuestra organización y la filosofía de mejora 
continua asumida. 

Armazón:  

estrategia, procesos, indicadores  

 
1 Ciclos de Mejora 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Organización de los equipos de trabajo 

 
 Organización y planificación de las tareas 

propuestas 

 

 Soporte WEB 

 
 Resolución de dudas online (compromiso 48h.) 

 

 Reunión Skype semanal o planificada con el 

responsable asociado 
 

 HERRAMIENTAS DE APOYO 
 

IVA NO INCLUIDO 

OPCION 1 

        2.000€ anuales 
         (se factura trimestralmente) 

 

OPCION 2 

Pagos trimestrales  
Pagos mensuales  

 

 

 

M E T O D O L O G Í A  P A R A  E L  D E S A R R O L L O  D E  
L A  M E J O R A  C O N T I N U A  D E  P R O C E S O S  Y  

D E L  S I S T E M A  D E  G E S T I Ó N .  

 

DESARROLLO DEL PROYECTO 

Fuentes de información

Entorno.
Clientes
Proveedores
Competencia

ANÁLISIS 
EXTERNO

OBJETIVOS
ESTRATEGIAS
ACCIONES
SEGUIMIENTO

ESTRATEGIA

GRUPOS DE INTERÉS

PERFIL REF. ESTRAT..

MAPA ESTRATÉGICO
FCE,S

IDENTIFICAR
MAPA DE PROCESOS
DEFINIR. 
FICHA RESUMEN 
SEGUIMIENTO. 
MEJORA

PROCESOS

EVALUACIÓN SGC
Test EFQM – REDER. 
AUTOEVALUACIÓN
REVISIÓN DIRECCIÓN
SATISFACCIÓN

MAPA 
MEDICIONES

PLAN DE MEJORA
APRENDIZAJE
DESPLIEGUE
CRITERIO -
SUBCRITERIO

MAPA UNIONES CASA CALIDAD. QFD ACCIÓN MEJORA

MAPA PUNTOS 
CONTROL

MAPA 
EVIDENCIAS

ANÁLISIS DAFO

ANÁLISIS 
INTERNO

Fuentes de información
Actividades negocio
Fuerzas de Venta
Canales de Venta
PERSONAS 

MATRIZ REDER

 
 

Por cada Nivel se descargará de nuestra web: 
 

 1 PowerPoint (como mínimo) 

Explicación  y formación en el 

proceso asociado al Nivel 

correspondiente. 

 

 Plantillas formativas 

 

 Formularios necesarios en el Nivel 

 
El Responsable de Proyectos le enviará: 

 

 Aplicación con las tareas a 

desarrollar y objetivos a conseguir en 

el Nivel 

 

 Documento con los consejos para 

organizar las tareas asociadas 

 
Su Responsable asociado: 
 

 Consensuará el mapa de reuniones 

por Nivel (Cliente – GuiadelaCalidad) 

 Controlará el cronograma asociado a 

su proyecto 

SENSIBILIZACION.  
FORMACION EQUIPOS.  

ARBOL INICIAL DE PROBLEMAS.  
COMUNICACIÓN INICIO PROYECTO 

CICLO DE MEJORA PERMANENTE DE PROCESOS 
SISTEMATIZAR 


