METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE
LA MEJORA CONTINUA DE PROCESOS Y

DEL SISTI;.—fMA DE GESTION.

Caracteristicas de nuestros proyectos

Sin problemas de agenda
o Atendemos 24h al dia tu proyecto.
e Metodologia Ordenada, sencilla y clara

Sin improvisar

e Te enviamos las tareas codificadas

o Informacion precisa de los pasos a sequir y tareas a
realizar en cada Nivel

Facilitando al maximo vuestro trabajo

e Aplicando los avances tecnoldgicos en materia de
asesoria empresarial.

o Utilizando herramientas propias

Asignando un equipo de personas para trabajar en
vuestro proyecto

e Responsable de cronograma

Responsable de proyecto

Asesor web, dudas

Resolucién de cualquier duda on-line, compromiso 48 H
Reuniones Skype planificadas

~_ ; www.guiadelacalidad.com
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PERSONA! SOCIADAS
A UNO DE NUESTROS PROYECTO

Responsable asociado

Velara porque se desarrolle el
cronograma conforme a lo previsto y
que todas las herramientas funcionen
correctamente.

Asesores
Responderan a las preguntas que se
generen en cada Nivel de asesoria.

Jefe de Proyecto

Controlara que todas las tareas
necesarias para el proyecto, se hayan
desarrollado.
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NIVEL 1:

NIVEL 2-3-4:

NIVEL 5:

NIVEL 6:

NIVEL 7:

HERRAMIENTAS

INFORMATICAS

' ' . GuiadelaCalidad© 2004 - 2012
m Todos los derechos reservados
p—— 3
MapadeProgreso

Software para gestionar en base a
EFQM (mejora continua)

Navegador

Software via web a utilizar en cualquier
proceso de evaluacion

Zona de trabajo WEB

Control del proyecto

Herramienta Excel por Nivel
Organizacion de equipos y tareas
Herramienta Guia

Formacién tedrica en el Modelo EFQM



http://www.guiadelacalidad.com/

METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE
LA MEJORA CONTINUA DE PROCESOS Y
DEL SISTEMA DE GESTION.

B lguiade
B localidad

SISTEMA DE GESTION / MEJORA CONTINUA INCLUYE FORMA DE PAGO
IVA NO INCLUIDO
7 Niveles de asesoria e Organizacion de los equipos de trabajo OPCION 1
2.000€ anuales

12 - 15 meses de desarrollo
Por fases hasta conseguir tener estructurada
nuestra organizacion y la filosofia de mejora
continua asumida.
Armazon:
estrategia, procesos, indicadores

propuestas

e Soporte WEB

¢ Organizacion y planificacion de las tareas

e Resolucion de dudas online (compromiso 48h.)

(se factura trimestralmente)

OPCION 2
Pagos trimestrales

Pagos mensuales

e Reunién Skype semanal o planificada con el

1 Ciclos de Mejora responsable asociado

Por cada Nivel se descargara de nuestra web: HERRAMIENTAS DE APOYO

e 1 PowerPoint (como minimo)
Explicaciéon y formacion en el
proceso asociado al Nivel
correspondiente.

e Plantillas formativas

e Formularios necesarios en el Nivel

SENSIBILIZACION.
FORMACION EQUIPOS.
ARBOL INICIAL DE PROBLEMAS.

COMUNICACION INICIO PROYECTO

DESARROLLO DEL PROYECTO

ANALISIS ANALISIS
El Responsable de Proyectos le enviara: INTERNO EXTERNO
Fuentes de informacion Fuentes de informacion OBJETIVOS
e Aplicacion con las tareas a Actividades negocio Entorno.
&~ . Fuerzas de Venta Clientes
desarrollar y objetivos a conseguir en Canales de Venta oy B

el Nivel PERSONAS Competencia

e Documento con los consejos para _
organizar las tareas asociadas

ANALISIS DAFO

Su Responsable asociado:

MAPA MAPA
| ESTRATEGIA \ PROCESOS \ MEDICIONES EVIDENCIAS \

IDENTIFICAR EVALUACION SGC PLAN DE MEJORA
MAPA DE PROCESOS Test EFQM — REDER. APRENDIZAJE
DEFINIR. AUTOEVALUACION | DESPLIEGUE
FICHA RESUMEN REVISION DIRECCION CRITERIO -
SEGUIMIENTO. SATISFACCION SUBCRITERIO
MEJORA

ESTRATEGIAS
ACCIONES
SEGUIMIENTO

e Consensuara el mapa de reuniones
por Nivel (Cliente — GuiadelaCalidad)

e Controlara el cronograma asociado a
Su proyecto

CICLO DE MEJORA PERMANENTE DE PROCESOS

SISTEMATIZAR




