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Determinar el 
criterio para 
priorizar 

Acordar acciones 
necesarias, 
procesos, 

calendario de 
aplicación de las 

acciones. 

Recopilar PF y AM 
identificados 

Proceso a seguir 
para asumir el 
resultado de la 
Autoevaluación 

Realizar la 
Autoevaluación 

Revisión periódica 
del progreso y 

comprobación de 
la idoneidad de 
las prioridades 

 Guia de interpretacion del Modelo EFQM 
 Lo que el Evaluador espera encontrar 
 Memoria EFQM con Q de Plata. 
 Cuestionario de Autoevaluación 
 

 

 Entender lo que significa cada punto y cual 
es el proceso de consolidación en la 
Organización a través del Plan de Mejora 

 
 Visión y misión 
 Planes estratégicos actuales 
 Procesos claves. Factores críticos de éxito. 
Líneas estratégicas 

 Análisis DAFO. Resultados específicos de la 
autoevaluación 

 Otros 

 

 

 Asumir el informe final.  
 Determinar responsables en cada criterio. 

 
 Asignar recursos.  
 Realinear planes anteriores si es necesario. 
 Decidir que objetivos se desean y como 
medirlos. 

 Acordar el proceso para llevar a cabo una 
revisión continua 

 Acordar las fechas en que se llevarán a cabo 
las acciones 

 Acordar la coordinación y comunicación 

 

Elaborar un documento que será 
aprobado por el Organo 
competente 
 


