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Establecimiento de 
la metodología del 
proceso 

Informe final y plan de 
mejoras 

Planificación del proceso 

Comité Autoevaluación 

Formación en el proceso 
de autoevaluacion 

CUESTIONARIO LO RELLENA EL COMITÉ 
DE AUTOEVALUACION 

 Repaso de la documentación entregada sobre el modelo EFQM 
 Guía de interpretación 
 Como lo hacen otros 
 

 Comprender el sistema de valoración y que persigue 
 

 Establecer el calendario del proceso y aprobarlo 
 

 Realizar la autoevaluación de forma individual 
 

 Puesta en común. Discutir la puntuación que ha otorgado cada 
uno 

 Objetividad  
 

 Aproximación a la realidad          (cifras – hechos – datos) 
 


