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 Guia de interpretacion del Modelo EFQM 
 Lo que el Evaluador espera encontrar 
 Análisis de memoria EFQM de empresas con Q 
de Plata. (Benchmarking – Aprender de los 
mejores) 

 

 Preparación de la documentación base. 
Cuestionario de autoevaluación 

 Periodificación de las etapas 
 
 
 

 Cuestionario 
 Puntos fuertes – Areas de Mejora 
 EDER. Atributos de calidad 
 Aportar evidencias 

 
 
 

 Integrantes 
 Autoevaluación. Puntuación 

 
 
 

 Conclusiones 
 Proceso de comunicación del resultado a 
estamentos. 

 

            

  

 

Establecimiento 
de la metodología 

del proceso 

Informe final y 
plan de mejoras 

Planificación del 
proceso 

Comité 
Autoevaluación 

Formación en el 
proceso de 

autoevaluación 

Se pretende que mediante un sencillo cuestionario, se conozca la  situación  y baremación de la empresa 
En el proceso de elaboración del informe se tendrán en cuenta las comparaciones que se hacen con 
Una empresa que haya obtenido recientemente la Q de plata, dando un visión del camino a recorrer hasta 
la Solicitud de la evaluación externa. 
Sería conveniente que a la vista del  informe se realizara un nuevo cronograma de actividades que fuese 
aprobado por los órganos competentes, haciendo una declaración, si fuese necesario, de los objetivos a 
conseguir en las distintas fase del cronograma. 
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